Основные принципы работы одной командой.

Материал подготовил Максим Горячев

Концентрация на ситуации или задании, а не на личности. 

Не допускайте раздражения или унижения. 

Придерживайтесь практики, когда о проблеме сообщают, не обвиняя кого-либо. 

Важнее осознать проблему и найти решение, чем обвинять кого-то. 

Совершение ошибки рассматривается как источник получения опыта,
откуда можно извлечь полезные уроки. Поэтому каждый работник должен стремиться
выявить, сообщить и устранить недостатки для того, чтобы помочь себе и другим избежать проблем в будущем.

Взаимное доверие и уважение друг к другу.
Признайте роль и важный вклад каждого в общее дело. 

Показывайте это при общении, сотрудничестве, поощряйте доверие и уважение.

Нормальные взаимоотношения персонала с руководителем.
Поощряйте сотрудничество и взаимодействие структурных подразделений. 

Поддерживайте непринужденное и откровенное общение на всех уровнях. 

Для уменьшения вероятности совершения ошибок, осуществляйте контроль
выполнения заданий и всячески поощряйте взаимный.

Проявление инициативы.
Найдите время для проведения обсуждения поставленных задач и убедитесь, что вся группа поняла задание. 

Поделитесь знаниями для лучшего понимания и выполнения задания. 

Обучайте и управляйте профессиональным ростом других, особое внимание уделяйте подчиненному персоналу.

Руководствуйтесь примером.
Всегда помните, что каждый член команды вносит свой определенный вклад в работу и
влияет на результаты работы команды. 

Принимайте критику. 

Слушайте других. 

Собственным примером подтвердите серьезное отношение к безопасности и способствуйте
высокому качеству выполнения работ.
Как происходит работа в команде?

- Объяснить, как действует командный метод, легче всего на примере. Традиционный вариант. Предположим, на очередной планерке обсуждаются темы предстоящих номеров. Решено, что одной из ближайших ''гвоздевых" тем станет паводок, который, помимо привычных неприятностей, в 2001 году должен был вызвать оползни в Барнауле. Журналист, который из года в год весной пишет о паводках, поднимает свой архив, делает два-три звонка, чтобы "освежить" проблему, фотограф находит несколько снимков затопленных деревень - все, материал готов...

Как происходит работа над темой при командном методе? Первое, что фиксируется на этапе планерки - не просто тема, а идея публикации (собака, как известно, зарыта не в теме, а в идее!).

Дальше начинаем набрасывать вопросы. Почему читатель должен это прочесть? Ведь его жилье, его работа могут и не попасть под разгул стихии? На
какие вопросы мы хотим получить ответы из текста? Кстати, самую
интересную для читателя информацию журналисты нередко получают, задавая
специалистам очень простые, "детские" вопросы: например, что такое оползни,
почему они происходят, их история, прогнозы геологов и гидрогеологов. Или,
во время диспута кто-то - шепотом! - вдруг спрашивает: интересно, а как они
выглядят, эти полтора миллиона кубометров земли (речь идет об оползне,
который грозил перегородить реку Обь)? А ведь и в самом деле интересно.
Потом специалисты нам подсчитали: это 160 тысяч груженых КАМАЗов. Чем
не образ! 

Затем, непосредственно на планерке, объявляется набор добровольцев, желающих поучаствовать в этом проекте. Очень важный момент - команда должна быть коррелированна с читательской аудиторией. То есть если наша аудитория на 50 процентов состоит из женщин, то и в команде, особенно на этапе мозгового штурма, такое же соотношение. Тогда больше вероятности, что наш конечный продукт - статья - будет максимально адаптирована к потребностям читателей.

Обычно группа (команда) состоит из одного-двух журналистов, фотографа, дизайнера. Обязательно назначается руководитель, по сути заведующий - по старой терминологии - отделом.

Далее, группа проводит свое собственное собрание, где методом мозгового штурма анализируется уже идея материала. Во время собрания фиксируется процесс обсуждения, отмечаются различные аспекты проблемы. Когда весь спектр исчерпан, составляется план будущей публикации. В плане, прежде всего должно быть отражено, из каких сегментов будет состоять информационный блок (текст, фото, таблица, график, справка и т.д.). Фиксируем, кто и к какому сроку сдаст руководителю группы определенные сегменты, когда будет готова вся публикация.

Тут же проходит прикидка макета - набрасывается графический образ всего блока.

В состав команды обязательно входит и руководитель отдела креативных проектов (КП). Его должностная обязанность - каждый раз вместе с группой придумывать неожиданные ответы на все тот же вопрос: "Почему я должен это читать" и не дать заглохнуть тому, что придумано во время дискуссии.

Кстати, информационный блок о паводке-2001 команде удался, он был опубликован под заголовком «Собаки завыли за 20 минут до оползня». Уверен, что его прочитала вся аудитория, так как в нем, по большому счету, речь шла об экологии нашего общего дома - города, а не о конкретных бедах жильцов пострадавших улиц.

Одним из современных требований к профессионалу является умение работать в команде. Реализацию проектов почти невозможно представить без применения коллективной работы.

С одной стороны, искусство создать хорошую команду - не самая легкая задача для будущего руководителя. С другой стороны, для сотрудников, которые будут работать вместе, не менее трудно соответствовать высоким ожиданиям и достигать поставленных целей. Хорошая группа воплощает те умения и качества, которые вряд ли можно требовать от отдельного сотрудника: качества превосходного переговорщика и дипломата, лидера и блестящего аналитика, талант sales-менеджера, исследователя и, конечно, креатора, который просто фонтанирует идеями.

Так как за этими очень разными качествами скрываются различные характеры, понятно, почему возникновение конфликтных ситуаций запрограммировано, когда группа только начинает совместную работу. Но существуют определенные правила работы в группе, которые помогут не только содействовать сотрудничеству, но и избежать конфликтов между коллегами.

Распределение работы

Конфликтные ситуации могут возникать, если члены команды считают несправедливым распределение объемов работы. Причина этого может заключаться либо в том, что объем работы представляется сотруднику большим, чем у других, либо, по его мнению, он получает самые неинтересные и незначительные поручения. Что делать в случае такого конфликта?

Прежде всего, нужно добиться, чтобы каждый сотрудник принимал и понимал смысл коллективной работы. Группа использует личные силы отдельных сотрудников, чтобы оптимально выполнять общую работу.

При распределении работ в группе необходимо особенно обращать внимание на то, чтобы неприятные задания не доставались всегда одному и тому же сотруднику - иначе конфликты неизбежны. Чтобы коллективная работа была эффективной, нельзя допускать, чтобы создавалось впечатление, будто один член команды может выполнить гораздо больший объем работы, чем другие. Только таким образом можно исключить возможность возникновения недовольства, которое с самого начала может отрицательно отражаться на рабочей атмосфере.

Вне группы

Конфликты могут легко возникнуть, если один из сотрудников чувствует себя "исключенным" или, по меньшей мере, отделенным от группы. Причина чаще всего заключается в том, что ему уделяется меньшее внимание, ему не предоставляются какие-либо сведения или его недостаточно часто приглашают на общие обсуждения или совещания.

Этого чувства "исключения" можно избежать, если все сотрудники группы смогут свободно выражать свое мнение о любой части их коллективной работы. В частности, очень важно, чтобы каждый мог выражать мнение не только о своем участке работы, но и о работе коллег. Следующий важный момент: все сведения, которые могут касаться работы, должны открыто предоставляться всей группе. Вся информация должна быть досягаема для всех сотрудников. Это решающий фактор для того, чтобы в группе не возникало чувство недоброжелательства. Если кто-то из коллег "придерживает" информацию и не делится ею с другими, - даже если это происходит неосознанно или потому, что он считает информацию незначительной - то довольно быстро в группе возникают такие мнения, как: "Сотрудница А стремится к власти" или "Сотрудник Б хочет выставить себя перед шефом в положительном свете".

Чтобы избежать чувства "исключенности" у отдельных участников проекта, важно, по меньшей мере, предоставлять каждому возможность в ходе совещаний и обсуждений задавать вопросы, чтобы устранить все неясности. При этом каждый должен иметь возможность выражать любые идеи и вносить рационализаторские предложения.

Решающее значение имеет умение руководителя положительно принимать каждое предложение группы, чтобы, с одной стороны, не допускать ни у одного из сотрудников чувства неполноценности и, с другой стороны, поощрять творчество, повышать мотивацию и эффективность команды. А критика выдвигаемых предложений возможна только в ходе последующих обсуждений.



Прямые столкновения

Если между сотрудниками возникают личные конфликты и столкновения, нужно стремиться научить каждого члена группы тому, как следует наиболее эффективно высказывать и обсуждать свое мнение с другими. В частности, в каждой группе есть такие коллеги, с которыми легко делать совместную работу, и такие, с которыми сначала сотрудничать трудно. Но каждый из членов группы должен понимать, что трудный характер дает настоящие преимущества для группы и ее работы, причем в конфликтных ситуациях отрицательные стороны нередко играют положительную роль. Например, определенная конкуренция в группе может быть даже полезна, если, однако, она не выходит за рамки дружеского соперничества.

Если очень честолюбивый человек в пределах группы будет оставаться верным своей привычке чрезмерно конкурентного мышления, это может деструктивно отражаться на коллективной работе. Однако это качество может быть положительным и эффективным, если член команды умудряется обратить честолюбие на ситуацию вне группы, на общие цели команды.

Как для руководителя группы, так и для членов команды важно учиться оптимально использовать преимущества "трудных" сотрудников для группы, нивелировать их отрицательные стороны, предотвращать их отрицательное влияние на рабочую атмосферу. Вы поступаете правильно, когда не просто выносите "приговор" трудным коллегам, а принимаете их слабости как слабости группы.

Слабости сотрудника, который не умеет спокойно и ровно общаться с коллегами, обязательно когда-нибудь отразятся на духе группы. Однако под руководством лидера группа должна с самого начала суметь избежать наиболее опасных потенциальных конфликтов. Если, тем не менее, однажды дело доходит до непосредственной конфронтации между коллегами, руководитель группы должен организовать совместный разговор спорящих сотрудников, в ходе которого он, с одной стороны, присутствует в качестве нейтрального режиссера и следит за тем, чтобы дискуссия не переходила в личные нападения. С другой стороны, он должен четко показать сотрудникам, что конфликт влияет на общую коллективную работу, и поэтому мирное и скорейшее решение необходимо.


